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Apresentacao

Nos dias 14 e 16 de abril de 2014, nas dependéncias do IQSC, ocorreu o “1°
Férum de Debates Profissionais e de Integracédo”, realizado pela Comissdo T&D do
IQSC.

A ideia do Forum surgiu na reunido em que a Comissdo T&D convidou 0s
servidores técnico-administrativos para apresentar 0os membros recém-empossados,
eleitos em agosto passado. Naquele momento buscava-se que todos discutissem as
atividades da Comissdo T&D e que apresentassem propostas dentro de uma dindmica de
continuo desenvolvimento individual e, principalmente, coletivo. Foi entdo proposto por
um dos servidores, que as realizacdes diarias de cada um fossem mais difundidas entre
0s colegas, de forma que os desenvolvimentos individuais colaborassem para um maior
dinamismo entre todos os setores. Ainda, foi levantado que essa ac¢do fosse ao encontro
de aumentar o relacionamento pessoal.

Aguela idéia foi apresentada a Comissdo T&D e discutida em duas ocasides.
Com o aval da Comissdo, em dezembro de 2013, os organizadores do T&D,
convidaram responsaveis por setores funcionais da Unidade para participarem de
reunides com o intuito de discutir a realizacdo do Férum, agrupando-os em quatro
conjuntos. Foram realizadas quatro reunides com representantes do setor financeiro
(Willian, Vanessa, Sabino, José Timarco, Cleusa, e Romano; Helena ndo compareceu),
representantes dos setores académico e administrativo (Maria do Carmo, Silvia, Sandra,
Karina, Alexandre, Edson, Claudia, Maria Claudia e Nubia; Célia ndo compareceu),
representantes dos setores de infraestrutura (Antdnio, Elvio, Marcelo, Ronaldo e
Sérgio), e um dultimo grupo que reuniu representantes dos setores de biblioteca,
informatica, técnicos de laboratorio, técnicos de ensino e da CAQI (Vitdria, Irineu,
Luiz, Maria Aparecida, Walter; Paulo ndo compareceu). Foram entregue cépias do
artigo de Fernando Braga Hilsenbeck, publicado na Revista tratamento de Superficie
(setembro/outubro de 2013), intitulado “Entusiasmo”, discutindo que o supremo desafio
do lider é viver, praticar, dar suporte, buscar incessantemente a manifestacdo do
profundo e verdadeiro entusiasmo potencialmente presente dentro de todo ser humano.
Entdo, foi apresentado a idéia do Forum, afirmando que era uma ocasido para "nos

conhecermos”, sem apresentacdes de seminarios ou palestras de convidados externos.
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Pediu que todos conversassem com seus pares e enviassem ideias de formato para o
Forum, mas ndo teve esse retorno.

Uma segunda reunido se deu em marco de 2014, dessa feita com todos aqueles
representantes em unico conjunto. Foi firmada a data e o formato geral do FOrum.
Observou-se a satisfacdo de todos os presentes

O evento foi programado para ocorrer na Semana Santa, nos dias 14 e 16 de
abril, dada a possibilidade de menor transito de pessoal durante o recesso escolar.

Ficou entédo acertado que os servidores com atividades proximas se reuniriam em
grupos no dia 14, denominado de REUNIOES SETORIAIS, para debaterem questdes
previamente elaboradas pelos organizadores e aprovadas pela Comisséo T&D. Foi
estabelecido que cada Grupo elegesse um relator para redigir um documento com as
discussOes a ser entregue a Comissao T&D. Também, um orador deveria ser indicado
para apresentar no dia 16 uma sintese das discussdes. O orador de cada Grupo faria sua
apresentagéo por 15 minutos, seguido de uma hora para debates.

Para a realizacdo desse Forum, todos os servidores técnico-administrativos
foram dispensados de suas atividades, em reunides dos organizadores com o entdo Sr.
Diretor e Chefes de Departamentos. Os trés dirigentes apoiaram e incentivaram
efusivamente a acdo. Ficou acertado que os servidores que ndo quisessem participar do
Férum deveriam cumprir com suas atividades regulares em servicos internos, desde que
os setores ficassem fechados para atendimento externo. Ficou também combinado que
os Chefes de Departamento comunicariam os professores da ocorréncia do Forum, de
forma que respeitasse o afastamento dos servidores e que programassem suas

necessidades junto a qualquer setor da Unidade.
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Programa do 1° FDPI

14/04/2014 - das 8 h10 min as 10h — Salas do Bloco O5.

REUNIOES DOS GRUPOS SETORIAIS:

Grupos: Infraestrutura (20 servidores), Setor Financeiro (17 servidores), Setor
Académico (12 servidores), Setor Administrativo (12 servidores), CAQI (06

servidores), Técnicos de Laboratério de Ensino (12 servidores), Biblioteca (10

servidores), Informética (07 servidores) e Técnicos de Laboratérios de Pesquisa (36

servidores).

Temas para discussao:

Levantamento do que os servidores fazem com que trabalham e
responsabilidades;

Quais as maiores dificuldades enfrentadas para dinamizar o setor;

Propostas para a comissdo T&D investir no setor;

Compromisso do servidor e trabalhos em equipe para melhorar o setor;

Proposta de melhorias no seu setor para ser encaminhado a nova gestdo de
diretoria;

Elaborar relatério para encaminhar a Comissdo T&D por e-mail
(ted@igsc.usp.br).

16/04/2014 - 8h10min - as 11h — Anfiteatro do Bloco Q1

REUNIAO CONJUNTA DOS GRUPOS SETORIAIS COM A COMISSAO T&D
Cada grupo tera 15 minutos para apresentacdo de seu relatério, seguido de uma hora

para debates.


mailto:ted@iqsc.usp.br
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Resultados do 1° FDPI

O Férum ocorreu com muito sucesso segundo a analise dos organizadores que 0
conduziram, como se atesta pelo cumprimento do programado e balango realizado pela
Comissdo T&D em reunido posterior. Esse registro se faz, principalmente, dado ao
grande numero de servidores técnico-administrativos que compareceram ao longo de
todo o evento e a observacdo do entusiasmo dos participantes, com uma rica discussao
dos temas propostos. Deve ser registrado que muitos grupos setoriais fizerem reunides
antes do Férum, ja para elaboracdo de suas apresentacdes.

Dos 133 servidores técnico-administrativos, 112 servidores compareceram para
as reunides setoriais no dia 14 de abril. Isso representa 84,2%. No dia 16 para a reunido
conjunta, compareceram 107 servidores, ou seja, 80,45%. Partes dos ausentes estavam
de férias ou em viagem oficial.

Os servidores se mostraram muito motivados para relatarem seus afazeres e
comprometidos para trabalhos em equipe. Fizeram vérias propostas para a Comissdo
T&D, bem como propostas de melhorias em seus setores a nova gestdo de dire¢do do
IQSC, que estdo colecionadas no final deste relatorio.

Esteve presente ao Forum no dia 16 de abril, o Prof. Dr. Sérgio Antonio Spinola
Machado, Chefe do Departamento de Fisico-Quimica, que acompanhou as
apresentacdes dos grupos.

Na discussdo geral, ficou proposto o 2° FDPI para ocorrer no segundo semestre
de 2014, provavelmente na semana da Patria, periodo de recesso escolar do curso de
Graduacdo. A ideia inicial € discutir os problemas que possam inviabilizar o
desempenho coletivo na Unidade. Em opcdo, devem ocorrer Fruns particularizados
entre setores afins.

Deve ser registrado que o corrente tipo de composicdo da Comissdo foi
questionado pelo Presidente da Comissdo T&D, frente a composicdes anteriores ou
novas proposta, sendo o atual tipo aclamado por unanimidade dos presentes.

A sequir, destaca-se a selecdo de algumas dificuldades apresentadas e sugestfes

a Comissdo T&D que sdo comuns a todos 0s setores.
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Algumas dificuldades apontadas pelos servidores

Falta de funcionarios em alguns setores;

Falta de espaco fisico em alguns setores;

Falta de treinamentos especificos;

Investimento na infraestrutura de rede cabeada e sem fio;
Implantacéo de sistema informatizado entre os servidores;

Padronizacéo de setores;

AN N N N N SN

Adequacdo acustica no espaco da biblioteca.

Algumas propostas comuns dos grupos para a Comissao T&D

Curso de lingua direcionado ao atendimento;
Curso de inglés basico e avancado e espanhol;
Curso de gestdo publica;

Cursos de treinamentos, especificos a alguns setores;

AN NN

Curso de aprimoramento em tecnologias de informagéo e comunicag&o.
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Consideracoes finais

Uma posicdo da reunido final foi que o IQSC precisa dar uma continuidade na
integracdo de seus servidores e a confec¢do de um Plano Diretor com a participagdo dos
Servidores Técnico-Administrativos.

Ficou estabelecido que a Comissdo T&D faca analise das dificuldades,
necessidades e falhas ocorridas durante o 1° Forum para programar de forma eficiente o
“2° Foérum de Debates Profissionais e de Integrac@o”. Esse esta previsto para ocorrer
no segundo semestre de 2014, provavelmente na semana da Pétria, periodo de recesso
escolar do curso de Graduacdo. Mais uma vez, os servidores técnico-administrativos
serdo consultados a sugerir temas para que seja concretizada essa necessidade. Como
falhas técnicas, registra-se a necessidade de espaco fisico maior, sistema de som e
adequacdo da duracdo do tempo das reunides.

A Comissdo T&D agradece ao Sr. Diretor, Chefes de Departamentos e Docentes
do IQSC, pelo apoio e a todos os servidores técnico-administrativos pela confianca e
trabalho realizado.

Em seguida, sdo apresentados fotos que registram o Férum e Tabela resumida
dos temas discutidos pelos setores. As informacdes que constam na Tabela foram
retiradas dos relatorios, enviadas a Comissdo T&D e revisadas pelos setores.

Esse relatério serd amplamente divulgado no ambito do 1QSC.
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REUNIAO DOS GRUPOS SETORIAS - DIA 14 DE ABRIL DE 2014

Sala 1

Setorial - GrupoCAQI Setorial- Grupo STI
(Aldimar, Ana Claudia, André, Carlos, Marcio, Paulo e Sylvana) (Alex, Celso, Eduardo, Flavio Donizeti, Flavio, Irineu e Oscar)

T
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Sala 2 — Setorial- GrupoTécnicos e Especialistas de Laboratorios de Pesquisa

(Alessandra Fonseca, Alessandra Lima, Ana Paula, Benedito, Claudia Bernal, Diego, Douglas, Elaine, Ezer, Fabiana Rosini, Gabriel, Guilherme,
José Augusto, Karin, Luiz Antonio, Marcelo, Marcia, Maria Diva, Marilia, Priscila, Silmara, Thiago, Valdecir, Vania e Virginia)

Sala 3 — Seltorial — Grupo Laboratorios de Didaticos Campus 1 e 2 Sala 4 — Setoraial - Grupolnfraestrutura
(Altair, Eduardo, Glauco, Maria Aparecida, Reinaldo, Renata, (Sergio, André Luiz, César, Marcelo, Paulo, Celso, José Ronaldo, Moises,
Yara, José Fernando, Karina, Nizia e Walter) Sidnei, Alex, Ednelson, Edson, Elvio, Milton Aparecido e Milton Carlos)
\ I )

10
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Sala 5- Setorial — Grupo Administrativos Sala 6 — Setorial — Grupo Financeiro
(Ana, Maisa, Maria Claudia, Claudia, Shirlei, Veroneide, (Alessandra, Alex, Alexandre, César, Cleusa, Eledy, Romano, Marcelo,
Jeovane, Nubia e Silvia) Marco, Matheus, Ralf, Sabrina, Samira, Vanessa e Willian)

m

Sala 7 — Setorial — Grupo Académica Sala 8 — Setorial — Grupo Biblioteca
(Alexandre, Andréia, Fatima, Daniele, Eliana, Eunice, Gustavo, (Bernadete, Cibele, Clélia, Débora, Eliana, Fabio,
Karina, Marcus, Maria do Carmo, Silvia e Sandra) Solange, Sonia, Vitoria e Wilneide)

11
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REUNIAO CONJUNTA DOS GRUPOS SETORIAIS COM A COMISSAO
T&D EM 16 DE ABRIL DE 2014

Abertura da Reunido Conjunta dos Grupos Setoriais com a Comissao T&D

Profs. Drs. Sérgio A. Spinola Machado-Chefe DFQ e
Benedito dos Santos Lima Neto—Presidente Comissdo T&D

APRESENTACOES
feita por Paulo representando a CAQI feita por Irineurepresentando o STI

i

0l
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Apresentacdo feita por Marcelo Calegaro Apresentacao feita por Eduardo
representando os Técnicos Especializados representando Laboratdrios Didaticos-
de Laboratorios de Pesquisa Campusle?2

Apresentacdo feita por Sérgio Apresentacao feita por Elvio
representando o setor de Infraestrutura representando as Oficinas

Apresentacdo feita por Claudia Apresentacao feita por Romano
representando o setor Administrativo representando o setor Financeiro

e e

13
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Apresentacao feita por Alexandre
representando o setor Académico

Apresentacdo do Prof. Dr. Benedito dos Santos Lima Neto, Presidente do T&D sobre
investimentos do T&D

14
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DIFICULDADES DOS SETORES E PROPOSTAS

- Falta de Funcionarios;

Cursos/treinamento:
- preparacdo de amostra e métodos de analise
em Absorgdo Atdmica - Perkin Elmer.

Os funcionarios se propdem a dar cursos
sobre osequipamentos que operam para

- contratacéo 2 funcionarios e

CAQI - espectroscopia. funcionari incioalment |
- Falta de espago. - microscopia de Transmissao. unclonarios e principaimente para aiunos. - término construgdo CAQI 3
- Fluorescéncia de Raios-X; - RMN e
- MEV.
- melhorias que possam beneficiar os - investimento na infraestrutura de rede
- : . A Usuarios e a instituicdo em aspectos como cabeada e sem fio;
;lf:\r/;?e%j;ngieaas%cggslt?n?;;;em ;tgﬁé??ngﬁtgn(%gif/srlsrzgé%r)@do a facilidade de acesso, desempenho, - mais espaco interno para servigos de
’ ' seguranca, e reducdo de custos; manutencdo de hardware;
Lo . . ) - promover melhor integracdo entre recursos - espago para estocagem de equipamentos e
- limitagdes de espago fisico; égﬁﬁ?égggg;eggﬁz -E:I(,:NP ITIL. Cobit locais e aqueles oferecidos de forma pecas para manutengé}o_;
ﬂ - falta de recursos. e LPIC. MCP e ' ' ' ' centralizada; - melhorar o espaco fisico do STI;
' ' - disseminacéo de informacéo entre os - melhor racionalizacéo das reservas
- dependéncia hierarquica de - treinamentos e/ou palestras focadas em proflss_lonals, - . flpancel_ras para mform_atlca, .
tecnologia do DTI. atendimento, relacionamento e comunicagio. tutorias elaborados para o usuario através - investimento em servidores computacionais
do site e e salas climatizadas com energia garantida e
- direcionamento correto no uso da - disponibilidade de espago fisico para
tecnologia para os profissionais e usuarios. criacdo de sala de video conferéncia..
- Servigos ligados a
infraestrutura: - Realizagdo de reunies mensais com o0s
Técnicos a) Falta de pessoa_ll (setor de - Re_estruturagéo do T&D com participacéo profissiongis Fja area para debate_s _sobre
———— | manutenc&o predial efetiva de um membro de cada setor assuntos técnicos, problemas e dificuldades
€ equipamentos eletrénicos) (indicagéo do Diretor do Instituto). em geral visando uma maior integracdo do
Esgecia— b) Mal acabamento de prédios - Continuigiade do finan_ci_ame~nto, mediante setor;
listas de ! novos e deterioragdo dos - Atualizagdo dos técnicos - cursos contrapartida, para participacao em
antigos ializados, inclusive “in company”. congressos e simposios cientificos. - Participacéo de um membro do setor na
Labora- especializados, pany licipac :
m _ Assisténcia técnica comisséo de obras do Instituto
Pesquisa especializada de equipamentos - Elaboragdo do Plano Diretor

cientificos e

- Falta de uma maior integracéo
entre os profissionais da area.

15
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Labora-
torios
didati-

oS

Campus
lell

- Dificuldade de compra de
reagentes, vidraria e
equipamentos pelo setor de
compraspela falta de uma
pessoa com conhecimento da
area de quimica e pela demora
na chegada do material
solicitado que em alguns casos
chega a levar até mais de um
ano;

- falta de treinamentos para
operar equipamentos e
organizar almoxarifado;

- falta de participagdo em
congressos.

- Espectroscopia nas regides do
Infravermelho, Ultravioleta, Raios-X (DRX)
e Visivel,

- Curso para operacéo de equipamentos de
eletroquimica (Potenciostatos-
Galvanostatos);

- Primeiros socorros em laboratorio;

- Tratamento e destinagdo de residuos das
aulas praticas;

- Boas praticas de laboratorio (curso de
elaboragdo de protocolos, gestdo de
organizacéo e qualidade dos laboratorios);

- Curso de atendimento ao publico;

- Curso de seguranca em laboratorios;

- Curso de operagdo, pequenas manutencdes
e calibracdo de equipamentos como bombas,
moinhos, balancas, estufas, muflas,
pHmetros, centrifugas, condutivimetros, etc.;

- Curso de Informética Instrumental para
laboratérios;

- Curso de gerenciamento de almoxarifado
quimico.

- A Unica forma de nos comprometermos em
melhorar o setor tanto de forma individual
quanto coletiva esté diretamente relacionada
aos cursos e melhorias solicitados neste
relatorio.

- Um espaco adequado para convivéncia e
reunido dos técnicos no periodo inter-aulas
(Campus 1);

- Espaco adequado para almoxarifado.
(Campus I1);

- Contratagdo de funcionério de nivel
superior para 0 novo laboratério de
instrumentacdo (INOVALAB) (Campus I).

16
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Infraes-

frutura

- Assisténcia Administrativa:
Urgéncia na solugéo em
atendimento as diversas
solicitagdes de servicos ou
situacBes apresentadas pelos
usuarios, pois o entendimento
de que é necessaria priorizagao
para atendimento de prazos e
tramitacOes legais, nem sempre
é bem compreendida.

- Secdo de Veiculos
a) Solicitacdo de servicos feita

via telefone e verbalmente,
nunca via intranet e

b) Solicitagdo de viagem com
pouca informagdo.

- Secdo de Servicos Gerais e
Manutencéo

a) Respeito & priorizacéo de
atendimentos do setor.

- Oficinas

a) Falta de funcionario
naOficina Mecénica;

b) Falta de funcionario na
Oficina de Eletronica;

¢) Melhorar o Sistema de
Intranet;

d) Falhas no preenchimento das
ordens de servigos;

- Secdo de Servicos Gerais e Manutencdo

a) Curso de inglés.

- Oficinas
a) Alguma proposta de gerenciamento de
setores, a ser estudada.

- Assisténcia Administrativa:

a) Continuidade no suporte aos setores de
Manutencéo, Veiculos e Oficinas, através de
compras de novos
equipamentos/ferramentas;

b) Cursos relacionados as areas, para
aprimoramento e

¢) Melhorias nos processos realizados,
buscando otimizagdo dos mesmos.

- Secdo de Veiculos
a) Melhor atendimento, mesmo sem algumas

informacdes.

- Secdo de Servicos Gerais e Manutencdo
a) Busca por melhorias dando suporte aos
usudrios.

- Assisténcia Administrativa:

a) Implantagéo de politica de manutengdo
preventiva nos prédios do 1QSC;

b) Trabalho de divulgacdo e conscientizacdo
junto aos servidores, quanto ao
preenchimento de requisices;

c) Elaboragdo de um sistema onde o
formulario a se preenchido, so é finalizado e
enviado ao setor se a requisicao estiver
completamente preenchida.

- Sec¢do de Veiculos

a) Informagdes mais concretas para melhor
elaboracdo das solicitagces de viagem;

b) Agendamento de viagem com 48hs no
méaximo e 24hs no minimo de antecedéncia e
c) Sistema de bloqueio de solicitagéo de
viagem, quando a mesma ndo preenchida
corretamente.

- Secdo de Servicos Gerais e Manutencdo

a) 01 servidor;

b) Utilizando da hierarquia direta em relacéo
aos servicos que julgue urgéncia e

¢) Consulta nas contratagdes que envolva
pregdo em servicos que venham a ser
realizados dessa forma que envolva o setor
manutencao.

- Oficinas

a) Contratacéo de funcionarios para Oficina
Mecénica e Oficina de Eletronica;

b) Sala de Atendimento na Oficina
Mecénica;

¢) Posto de Atendimento no Campus II;

d) Uma melhor interac&o entre o Tutor da
Infra Estruturas com seus Setores;

e) Melhorar o Sistema de Intranet e

f) Criacdo de campos obrigatérios para
preenchimento das ordens de

SEervigos.

17
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Setor

Admi-

nistra-
tivo

Diretoria, Quimica Ambiental —
CAMPUS I1, Departamento de
Quimica e Fisica Molecular
(DQFEM), Servico Pessoal
a)Auséncia de sistema para
acesso de informacgoes da
Unidade;

b) Desconhecimento dos
tramites de cada setor que acaba
causando transtornos;

¢) Periodo de transicdo e
adequacao as novas rotinas de
trabalho de cada novo Dirigente
e

d) Falta de padronizacdo nos
tramites da Unidade.

Servigo de Expediente

a) Devido sua localizagdo passa
a atuar como “balcao de
informagdes”;

b) Falta de espaco fisico para
guarda da documentag&o;

c) Falta de arquivo deslizante
para 0 pequeno espago
existente;

d) Caixas (poliondas) de
arquivo ruins/fracas;

e) Falta de acompanhamento de
processos e protocolados via
sistema PROTEOQOS, pelos
usudrios da administracao;

f) Solicitacdo de abertura de
processos em duplicidade;

g) Utilizacdo do endereco da
USP para recebimento de
correspondéncias pessoais;

h) Recebimento de
correspondéncias sem
destinatario e

i) Processos chegam ao SVEXP
com folhas soltas e sem
numeragao

Diretoria, Departamento de Quimica e Fisica
Molecular (DQFM), Servico Pessoal

a) Cursos de linguas, ministrados por
professores nativos e

b) Cursos de informatica, ministrados, se
possivel, pelo proprio pessoal do STI/IQSC.

Quimica Ambiental - CAMPUS I

a) Implantacéo de um sistema de
informac@es que integre todos os dados e
processos da Unidade e

b)Oferecimento de cursos de
aperfeicoamento e atualizagéo.

Servico de Expediente

a) Palestras de motivagdo, ética profissional,
etc;

b) Cursos de linguas;

c) Curso de informética e

d) Cursos Afins

Obs.: em horérios ou diasalternados, para
que todos os servidores do mesmo setor de
trabalho possam participar.

Diretoria

a) Buscar melhorar e otimizar processos,
salvar documentos digitalizando-os para
serem encaminhados por e-mail, gerando
economia de tempo e recursos financeiros,
além de procurar se atualizar, através de
cursos e participacdo em palestras, também
trocar experiéncias com outros profissionais,
integracdo com a equipe através de dialogo e
feedback; boa convivéncia no ambiente de
trabalho.

Departamento de Quimica e Fisica
Molecular (DQFM),

a) Aprimorar nossos conhecimentos e buscar
agilidade nos processos de tramita¢do de
documentos e informagdes dentro da
unidade, respeitando o espago de cada setor e
o trabalho de cada servidor, agindo sempre
com lisura com os colegas de trabalho. O
trabalho em equipe deve ser sempre
almejado e executado, tanto na relagéo dos
servidores de cada setor, como na relagdo
desses com 0s outros setores, no intuito de
atingir os objetivos com maior facilidade e
trazer qualidade ao trabalho.

Servigo Pessoal

a)Buscar melhorias e otimizacéo dos
processos de trabalho.

Servico de Expediente

a) Melhoria continua dos processos trabalho;
b) Participa¢fes em cursos e palestras;

c) Troca de experiéncia com outros
profissionais;

d) Integracéo com a equipe através de
didlogo e feedback e

e) Boa convivéncia no ambiente de trabalho.

Quimica Ambiental - CAMPUS I

a) Aprimorar nossos conhecimentos e buscar
agilidade nos processos de tramitacdo de
documentos e informagdes dentro da
unidade, respeitando o espaco de cada setor e
o trabalho de cada servidor, agindo sempre

Diretoria

a) Implantacdo de um sistema de
informacGes que integre todos os sistemas ja
utilizados na Unidade, que possa ser
alimentado pelos servidores, com diferentes
niveis de acesso.

Departamento de Quimica e Fisica
Molecular (DQFM)

a) Implantacdo de um sistema que integre a
secretaria e o setor de veiculos que sirva para
otimizar todo o processo de afastamentos e
viagens.

b) Devido ao constante contato com
pesquisadores e alunos estrangeiros,
sugerimos um aperfeicoamentoem inglés
com um curso voltado para as nossas
necessidades e focado em conversagdo e

¢) Oferecimento de cursos de informética
para a apresentagdo dos programas mais
atuais.

Servigo Pessoal
a) Buscar melhorias e otimizacéo dos

processos de trabalho.

Quimica Ambiental - CAMPUS I

a) Implantacdo de um sistema integrado com
informac0es de interesse da instituicdo e que
possa facilitar o dia-a-dia.

Servico de Expediente

a) Espago fisico para o arquivo (de facil
acesso, pois o uso é diario);

b) Aquisigdo de arquivo deslizante;

¢) Compra de caixas (poliondas) de arquivo
de boa qualidade;

d) Conscientizagdo dos servidores quanto ao
desperdicio de materiais e

e) alocar um vigia na entrada principal do
prédio Q8.
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com lisura com os colegas de trabalho. O
trabalho em equipe deve ser sempre
almejado e executado, tanto na relacdo dos
servidores de cada setor, como na relagdo
desses com 0s outros setores, no intuito de
atingir os objetivos com maior facilidade e

3 trazer qualidade ao trabalho.

Setor
Finan-
ceiro

- Assisténcia Técnica

Financeira

a) Atender as necessidades da
Unidade;

b) Falta de planejamento de
algumas éreas e

¢) Reembolso de recursos
referente as viagens/despesas ja
realizadas.

- Setor de Almoxarifado
a) Espaco fisico e
b) Falta de funcionérios.

- Servico de Contabilidade

a) Falta de espaco fisico para
arquivo ativo e inativo e

b) Falta divulgagdo e
aproximagdo com 0s Usuarios
para entendimento da area
financeira.

- Servigo de Convénios

a) Sobrecarga de servigo;

b) Falta de espaco fisico para a
organizagdo do arquivo ativo e
inativo e

¢) Controle dos projetos em
planilhas Excel.

Setor de Importacdo

a) Falta de conhecimento por
parte dos usudrios dos tramites
legais da importacéo.

- Assisténcia Técnica Financeira

a) Treinamentos especificos financeiros;
b) Treinamento sobre normas e
procedimentos fiscais;

c) Atualizacdo gramatical e

d) Curso de idiomas: inglés e espanhol.

- Setor de Almoxarifado
a) Cursos especificos na Area.

Servico de Contabilidade

a) Treinamento especifico para o setor;

b) Reciclagem Gramatical;

c) Informética: atualizacéo dos sistemas
operacionais;

d) Curso de idiomas: inglés intermediario;
e) Treinamento voltado a Legislacéo e

f) Atendimento ao Cliente Interno.

- Servigo de Convénios

a) Treinamento sistema e-convénios;

b) Treinamento junto as Agéncias de
Fomento;

c) Atualizacéo de normas ortograficas;

d) Curso de idiomas: inglés e espanhol;

e) Intervir junto aos 6rgdos competentes da
USP o oferecimento de curso de pos-
graduacgdo/especializacdo em gestdo publica
e

f) Treinamento Escola USP.

Setor de Importacéo
a) Cursos oferecidos pela aduaneira e Banco
do Brasil.

- Assisténcia Técnica Financeira

a) Maior envolvimento do setor financeiro
buscando dar suporte as diversas areas, bem
como servir de facilitador para uma
integracdo maior de todos os setores e

b) Transparéncia nos procedimentos
financeiros.

- Setor de Almoxarifado
a) Estamos abertos para qualquer tipo de
melhoria.

Servico de Contabilidade

a) Compartilhamento das informagdes e
rodizio das operacionalidades dentro do
Servico;

b) Dados informatizados em programa
institucional (SIG) e

c) Atualizacdo da Pagina da Contabilidade.

- Servico de Convénios

a) Atualizacdo da pagina do Servico de
Convénios e

b) Arquivo digitalizado.

Setor de Importacéo

a) Comprometimento com o Instituto, dando
suporte as todas as areas e setores
envolvidos.

- Servigo de materiais —
compra/almoxarifado/ patriménio

a) Criacdo de uma pagina com tutoriais
relacionadas aos processos de compra e
b) Oferecer treinamento aos usuarios para

- Assisténcia Técnica Financeira

a) Buscar e preparar as futuras liderangas da
Unidade, visando um crescimento da
capacitacdo e qualidade dos trabalhos de
todas as areas que resultardo em um
atendimento melhor a todos 0s usuérios.

- Setor de Almoxarifado

a) Criacdo de se¢do de almoxarifado que ndo
existe no Instituto, espaco fisico e
funcionario.

Servico de Contabilidade

a) Falta espaco fisico para a organizacdo do
arquivo ativo e inativo do Servigo e

b) Criagdo de um arquivo digital.

- Servico de Convénios

a) 01 funcionério;

b) Recursos para possibilitar a criagdo de
arquivo digital e

¢) Implantagéo de sistema informatizado
para o gerenciamento dos saldos dos
projetos.

Setor de Importacédo
a) Criacdo de uma home page especifica com
0s procedimentos e normas.

- Servico de materiais —
compra/almoxarifado/ patriménio

a) Integracdo entre as unidades do campus
para compras e Servigos comuns e

b) Ampliacdo do espaco fisico para
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- Servigo de materiais —
compra/almoxarifado/
patriménio

a) Excesso de procedimentos
burocraticos;

b) Legislacéo rigida e
desatualizada;

¢) Grande quantidade de
compras urgentes fictas, em
virtude da falta de planejamento
por parte dos requisitantes;

d) Requisicdes no Sistema
Mercurio incorretas,
incompletas ou confusas;

e) Requisicdes recorrentes por
falta de planejamento;

f) Falta de fornecedores aptos a
atenderem as exigéncias da
Universidade;

g) Empresas que atrasam as
entregas ou descumprem 0s
termos contratados;

h) Faltam instrumentos
eficientes para reivindicar dos
fornecedores o perfeito
fornecimento e execugdo de
bens e servigos;

i) Frequentes falhas em
sistemas de emissdo de
certiddes on-line;

j) Contrataces e aquisi¢des
feitas por terceiros sem prévio
empenho ou em total desacordo
com a legislagéo e

k) Desconhecimento das leis
que regem as compras publicas
por parte dos requisitantes.

- Setor de Patriménio

a) Espaco fisico;

b) Localizacéo de bens do
IFQSC e

b) Curso de idioma inglés avangado,
espanhol, mandarim e
c) Reciclagem Gramatical.

- Servico de materiais —
compra/almoxarifado/ patriménio

a) Treinamento para os compradores do
sistema BEC-Bolsa Eletronica de Compras
do Governo do Estado de Sao Paulo;

b) Curso de formag&o de pregoeiros nas
modalidades eletrdnico e presencial para
compradores;

c) Curso de sistema de registro de precos
para compradores;

d) Curso de formagao de pregos para
compradores;

e) Curso de gestdo de contratos para
compradores;

f) Atualizagdo de normas ortograficas;

g) Curso de idiomas: inglés e espanhol e
Curso de p6s-graduacdo/especializagdo em
gestéo publica.

- Setor de Patriménio
a) Treinamento especifico para o setor e
Reciclagem Gramatical.

- Servico de Tesouraria

a) Cursos especificos financeiros;

b) Cursos de normas e procedimentos fiscais;
c) Atualizacdo gramatical e

d) Curso de idiomas: inglés e espanhol.

requisi¢des de compras no sistema Mercurio
Web.

- Setor de Patriménio

a)Comprometimento com o Instituto, dando
suporte as todas as areas e setores
envolvidos.

- Servigo de Tesouraria

a) Atualizacdo da pégina do Servico de
Tesouraria;

b) Suporte as diversas areas e

¢) Transparéncia nos procedimentos
financeiros.

almoxarifado.

- Setor de Patriménio

a) Criacdo de se¢do de patrimdnio;
b) Falta de espago fisico e c) Falta
funcionério.

- Servigo de Tesouraria

a) Remanejamento de um funcionario para
colaborar com a tesouraria em momentos de
sobrecarga de trabalho e periodo de férias.
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¢) Acesso a determinadas areas
para realizago do inventario
fisico.

- Servico de Tesouraria

a) Sobrecarga de servigo em
alguns periodos;

b) A “urgéncia” devido a falta
de planejamento de algumas
dreas e

c) Solicitacdo de reembolso
com despesas ja realizadas.

Setor
Acadé-
mico

Servigo de Graduacédo

a) Controle da utilizagéo das
salas de aulas;

b) Colocar em préatica assuntos
rotineiros para dinamizar o
Servico;

¢) Divulgacdo - lista de e-mails
@usp e

d) Ruidos internos e externos.

Servigo de Pés-Graduagdo

a) Agilizacdo na informatizagéo
de procedimentos(cadastro de
banca, e-mails);

b) Falta de treinamentos;

¢) Falta de salas de aula e

d) Ruidos internos e externos.

Setor de Eventos & CCEx

a) Espaco fisico inadequado;

b) Recursos humanos: falta pelo
menos +1;

¢) Material de divulgacdo
institucional (folders, catalogos,
...), inclusive bilingue, quase
inexistente;

d) LimitagBes orcamentarias e
normativas;

e) Gréfica: a inexisténcia de

Servico de Graduacdo, Servico de Pds-
Graduagédo

a) Cursos de atendimento ao publico, ligados
a area académica e

b) Cursos de idiomas.

Servico de Apoio Académico

a) Cursos para uso diario nas atividades
desenvolvidas pelo setor, como
criagdo/manutencdo de sites, excel, etc.

Servico de Graduacéo

a) Fornecer as informagdes solicitadas dentro
dos prazos estipulados e

b) Atender com exatidao e prontidéo.

Servico de Pés-Graduacédo

a) Rodizio interno do servigo e
b) Reorganizagéo dos arquivos e
documentos.

Setor de Eventos & CCEx

a) Ampliar mailing list segmentado;

b) Reestruturar procedimentos para
minimizar duplicagdo de tarefas;

c) Implementar melhorias no Sistema PSM
existente, em conjunto com o STI-IQSC;
d) Buscar novos canais para divulgagdo do
1QSC na midia impressa;

d) Dinamizar divulgag8o de avisos ao
publico interno através desistema
teleinformativo (aguardando realizacéo de
pregao);

e) Ampliar midia para realizacéo de
clipagem impressa e eletronica;

f) Colaborar na implementagdo do Museu da
Quimica;

g) Propor estratégias e acdes que ampliem a
participacdo da comunidade da instituicdo
em atividades de cultura e extensao;

Servigo de Graduacéo

a) Desburocratizar assuntos que so
deliberados pela CG;

b) Criacdo do Setor de Estagios interligado
ao Servico de Graduacéo;

¢) Criacdo de um setor especifico para a
CCint;

d) A CG deve delegar mais assuntos para a
CoC;

e) Necessidade de controle da utilizacdo das
salas de aulas do bloco Q5;

f) Incluséo dos alunos com e-mail @usp na
lista do IQSC e

g) Sala para despacho com docentes.

Servico de Pds-Graduacéo

a) Uma sala para despacho com docentes e
b) Divisdo do setor de alunos, tendo em vista
o grande fluxo de funcionarios e pessoal
externo.

Setor de Eventos & CCEx

a) Adequar espaco fisico;

b) Ampliar quadro funcional do setor;

¢) Compromisso com a producédo de material
de divulgagéo;

d) Criar espago multiuso adequado para
atividades culturais e de extenséo e para
atendimento as necessidades dos diversos
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servigo proprio limita confeccdo
de material institucional e de
divulgacdo, restringindo
possibilidades e dilatando
prazos;

f) Informagdes incompletas,
incorretas ou com subita
alteracédo de contetdo;

g) Inexisténcia de espago
multiuso adequado e

h) Inexisténcia de comunicacéo,
por parte dos grupos depesquisa
e comissoes, de calendario
prévio de atividades.

Servico de Apoio Académico
a) Localizagdo do setor numa
sala sem janelas para a area
externa, sem ventilagdo e
iluminacéo proprias e diretas e
b) Distancia do Setor
Académico, o0 que provoca a
falta de entrosamento com os
pares da area de atuacédo e
acompanhamento mais proximo
por parte da chefia.

AssisténciaAcadémica

a) Distancia(fisica) de
algunssetores daAssisténcia
Académica;

b) Falta de sala para reunides da
Congregacdo e concursos para
contratacdo de docentes;

c¢) Falta de planejamento de
objetivos e agdes da instituicao
e

d) Responsabilizacdo pontual
por responsabilidades que néo
sdo inerentes a area académica,
como participacdo em
comissdes e elaboracdo de
relatorios institucionais.

h) Inserir Eventos do 1QSC nas midias
sociais (desde que haja +1 pessoa no Setor) e
i) Aumentar insercéo do 1QSC nas midias
impressas (desde que haja +1 pessoa no
Setor).

Servico de Apoio Académico

a) Divisdo das atividades entre as
funcionarias, de forma a ndo sobrecarregar
nenhuma das duas no periodo de maior fluxo
de cada uma das comissdes, com total
conhecimento do trabalho cotidiano
desenvolvido por ambas;

b) Organizacdo do arquivo antigo do setor e
¢) Busca por mudancas (de pequeno ou
maior porte) que facilitem o trabalho diario
desenvolvido pelas servidoras.

grupos de pesquisa;

e) Ampliar e modernizar anfiteatros e
equipamentos;

f) Regularizar a Assessoria de Comunicagao
do IQSC;

g) Definir cota de recursos a Comisséo de
Cultura e Extensdo Universitéria;

h) Oferecer midia training para o corpo
docente e

i) estudar a possibilidade de criagéo de
Servigo de Grafica no IQSC.

Servico de Apoio Académico

a) Aproximacéo fisica e pessoal do setor &
Area Académica e

b) Dialogo com os envolvidos e interessados
numa determinada situacdo antes da tomada
de deciséo.

Assisténcia Académica

a)Padronizagdo do setor Académico (p0s-
graduacdo, graduacédo, apoio académico e
eventos) e Institucional e

b) Reunides de interacdo, bimestrais, com
toda a equipe do Setor Académico.
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Bibliote-
ca

a) Falta de funcionarios;

b) relacionamento interpessoal
da equipe;

¢) Falta de qualidade
ergondmica para o bem estar
dos funcionérios e alunos

a) Consultoria com profissional da area de
gestdo de pessoas para analise do clima
organizacional com propostas e execugao,
para melhor relacionamento interpessoal da
equipe do SBI/1QSC;

b) Cursos para aprimoramento profissional
da equipe;

c) Atualizacéo nas diversas fontes de
informacéo na area de quimica e correlatas;
d) Curso de aprimoramento em Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo e

e) Curso de oratdria e técnicas para falar em

# publico.

a) 02 funcionarios (sendo 1 a vaga de 2008 ja
aprovada pelo CTA);

b) Adequacéo acustica nos espacos da
biblioteca, tanto na disposicdo dos mdveis
quanto nas salas;

¢) Planejamento do espago e novo balcdo de
empréstimo para melhora do fluxo no
atendimento;

d) Qualidade ergondmica para o bem estar
dos funcionérios e alunos e

e) Implantacdo de sala de treinamento para
que a biblioteca possa oferecer capacitacao

4 aos usuarios de forma mais estruturada.

23




“19 Férum de Debates Profissionais e de Integracéo” — T&D/IQSC

24



